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	一、开销户问题：
	1.开立期货账户后，多久可以交易？  
	2.哪些单位和个人不能从事期货交易？  
	3.客户在本公司完成开户手续后，在进行期货交易前，需做好那些准备工作？ 
	4.互联网开户在苹果手机上安装后运行报错怎么办？
	5.如何办理销户手续？
	6.如何办理已故客户、客户处于无民事能力（客户已去世、植物人）的期货账户？
	（1）代理人办理应按照遗产继承顺序进行办理：
	（2）所需提交的资料：
	（3）办理流程：

	二、密码问题：
	1.开户有哪些相关密码？  
	2.密码遗忘了怎么办？ 
	3.客户初次登陆交易软件，是否可以只修改交易密码？   

	三、银期问题：
	1.同一银行的银行卡是否可以关联多个银期转账？ 
	2.可以办理多家银行的银期转账吗？ 
	3.银行存折、信用卡可以办理银期转账吗？ 
	4.公司有哪些银行可以进行出入金？ 
	5.关于银期出入金时间？
	6.为什么通过银期转账出金会有超过当日最大出金限额的提示？ 
	7、公司为什么要设置银期转账限制？ 
	8.为什么机构客户办理银期时提示“此客户类别、证件不符”？
	9.客户如果在银行注销银行卡后，银期关系是否存续？ 
	10.为什么招商银行银期转账时提示“银期主机系统错误”？
	11.部分银期转账银行内部操作代码
	12常见银期错误代码表
	13.办理出入金业务需要注意哪些情况？
	14.客户银期转账出金，权限和资金均无问题，且可取资金已扣除保底资金，为什么出金提示不成功？
	15.二类卡出入金限额及二类卡无法正常出入金怎么处理？
	16.客户银期出金提示报错一般是什么原因？
	17.为什么客户绑定银期时报错：开户请求的银行卡号和预留卡号不同

	四、交易问题：
	1.我们的交易系统是否一直开通？
	2.为什么有时候委托时提示我“席位未处于开盘状态”？
	3.网上交易委托状态异常，如何处理？ 
	4.多点登录如何限制的？
	5.各交易所下单数量如何限制？ 
	6.客户要求出金，但状态是“只可平仓”，如何处理？ 
	7.如果有老仓，有当天新开仓，平仓时应该如何选择平仓指令？平今仓手续费如何优惠？ 
	一、交易所平仓指令：交易所指令用于api开发客户                          
	（1）上期所平仓指令
	（2）其他交易所平仓指令

	二、客户端说明：客户端下单与上期所平仓指令无直接关联
	8.博易三键下单平仓键平仓上期所品种时默认是先平今。客户登陆交易软件，不确认账单是否可以继续交易？ 
	9.股指交易经历中，十笔与十手是否等同？
	10.出现图示情况是什么原因？
	11.郑商所一户多码冻结客户，何时可以申请解除开仓限制？

	14.交易所对过度交易、自成交及大额、频繁报撤单监控标准。
	五、期货行情交易软件
	1.公司提供的行情交易软件有哪些？
	2.能否使用手机登陆交易系统进行委托？
	3.为什么客户端无法登陆行情及交易系统？
	4.同一客户号，同时能登录多少个？密码输错多少次，账号被锁定？
	5.如何获得软件使用帮助？
	6.快期交易软件首次登陆如何修改密码？
	7.快期怎么锁定软件？
	8.为什么快期V3在夜盘前登录看到的权益和资金是错误的？唯有开盘后重新登录，显示的才是正确的？
	9.为什么快期登录时提示“不合法登录”？
	10.为什么快期登录时提示“客户端未认证”？
	11.快期软件的自动止损的注意事项有哪些？
	12.快期软件中的套利功能怎样使用？
	13.快期如何实现“预埋单”或“条件单”？
	14.为什么登录博易大师时提示“无法登陆客户端，错误网络连接超时，请重新连接”？
	15.博易大师闪电手在网络异常、断线或软件被关闭等非正常情况下是否仍然起作用？
	16.博易大师如何提取日志？
	17.为什么客户端交易频繁掉线？
	18.博易大师中的同合约同方向持仓的多笔止损（或止盈）指令，系统会如何判定操作？
	19.为什么文华客户端行情数据没有刷新（行情跳动速度慢或无法登录）？
	20.文华客户端如何提取日志？
	21.文华交易软件止损止盈单在退出交易后还能触发吗？
	22.为什么使用文华客户端交易时提示“您的账号没有该交易所交易编码”？
	23.为什么文华客户端提示“无相关合约行情”或“相关合约不合法”？
	24.登录提示服务器人数已满？
	25.使用文华客户端为什么设置的止盈止损没有触发？
	26.文华云端止损止盈单的有效期是多久？
	27.如何将电脑上设置的文华云端条件单同步到手机上？
	28.为什么有时候委托时提示我“席位未处于开盘状态”？
	29.是否必须申请易盛系统方能使用易盛行情交易系统的PC端和APP端？
	30.为什么客户在交易软件报单时会出现“CTP:用户在本系统没有报单权限”的报错？

	六、结算、查询问题：
	1.客户可以通过什么方式查询结算账单？账单保存期限及生成方式有没有区别？ 
	2.监控中心可查询多长时间的客户账单？ 
	3.为什么在交易软件和监控中心看到的账单不一样？ 
	4.关于交易系统与结算单数据显示不一致问题
	5.当日清仓后，能否将保证金全部转出？
	6.当客户账户存在质押时，盘中如何计算可提资金？ 
	7.前一日结算时，账户可用负500。当日交易时段产生浮动盈利8000，无交易。为何此时可用资金仍是负50

	七、居间问题：
	1.什么是居间人？
	2.一个居间人可否在多家公司从事居间业务？ 
	3.期货居间人是否为期货公司从业人员？
	4.法人期货居间人开立符合什么条件？
	5.自然人期货居间人开立符合什么条件？


