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天成奇盈 APP 操作手册（ V1.0） 

1. 免责声明 

免责声明 
天成奇盈 APP（下称“本软件”）是混沌天成期货股份有限公司（以下简称“混沌天成”或

“我司”）向用户提供包括但不限于行情资讯、在线开户、投资交易、市场资讯等服务的平台，
在使用本软件前，请务必仔细阅读并透彻理解以下条款，如您继续使用本软件，表示您已经
完全了解并同意承担可能存在的全部风险。 

一、 由于可能受到通信状况、互联网服务器繁忙或故障、网络/通信线路/服务系统
繁忙或故障、用户使用互联网设备的性能及故障、黑客攻击、网络漏洞、病毒、不可抗力以
及其他不可预测因素的影响，有可能造成行情的延迟、停顿、中断、数据错误或遗漏、不能
登录、交易中断、交易延迟、交易错误等风险；我司对此及由此导致的任何损失均不承担责
任。若出现上述情况，建议用户采取其他委托方式（电话委托或更换其他标准客户端）进行
行情查询及交易。 

二、 本软件中的部分咨询信息是由第三方提供，其中包括但不限于行情信息、交易
数据、市场资讯等，我司并不保证信息、数据资料的准确性、真实性、完整性等。该内容亦
不构成任何投资建议。用户依据本软件提供的信息进行投资操作所导致的盈亏由用户自行承
担，与我司无关。 

三、 您的移动设备故障、配置和性能与本软件不相匹配、操作不当或不熟练等因素，
均可能造成本软件的无法使用、交易失败或错误，对此造成的损失我司不承担法律责任。 

四、 除非明确说明，用户从本软件所获取的信息不构成任何投资分析、预测或投资
建议，仅作为一般信息供用户参考，本软件并非提供投资分析、建议或预测等期货投资咨询
服务功能的软件，用户对本软件的使用不应被视为混沌天成向用户提供了任何类型的期货投
资咨询服务。本软件中含有的信息不作为用户投资决策依据，我司及本软件不对用户据此作
出的投资决策作任何保证收益或不会发生亏损的承诺。用户应当提高自我保护意识，防范信
息欺诈，不偏信盲从通过本软件其他用户传播的各类传闻。 

五、 用户应避免在非安全环境下使用本软件，在使用本软件过程中，请妥善保管好
自己所使用的移动设备、个人信息及密码，以防被他人盗用。凡通过密码验证情况下进行的
交易等一切操作行为，混沌天成视为您本人进行的交易及相关行为，由此产生的一切后果及
责任将由您自行承担。同时提醒您，为保护账户安全，如果连续多次输错密码，可能导致账
户被锁定。在此情况下，您应及时与我司联系解锁。 

六、 用户在本软件使用相关服务时须提供真实准确的个人资料，并在相关资料发生
变化后及时更新。用户在绑定时预留的联系方式（包括但不限于手机号、邮箱）可能将作为
业务通知功能的有效途径，请用户务必保证相关信息真实准确，并妥善保管。若因用户提供
的信息存在错误、虚假、失效、不完整、未及时更新等问题导致您无法及时接收相关通知，
或无法使用本软件部分或全部服务的，混沌天成不承担任何责任。如用户发现账号遭他人非
法使用或存在被窃取可能的，应立即通知混沌天成。因第三方非法窃取或用户疏于保管导致
账户为他人非法使用的，由用户自行承担相关责任。 

七、 因受国内国际各种政治、经济因素，以及各种突发事件的影响，期货的价格可
能发生波动。您承诺已充分了解期货交易业务的风险，充分认识到由此可能造成的损失，并
自愿承担这些风险和损失。 

八、 因国家有关法律、法规、规章、政策或者交易所规则的改变、紧急措施的出台
或者因发生系统及通讯故障等不可预测、不可控制且不可克服因素造成我司无法履行或无法
适当履行协议中相关义务，由此造成用户的任何损失，我方不承担任何责任。 

 
本文未能详细列举本软件的各种风险事项，对于未列明的风险事项，您应做好充分的承

担风险的心理准备。针对以上各种风险，请用户注意自我保护，掌握互联网设备操作经验及
安全防范知识。我司对用户使用本软件交易存在的风险及由此造成的损失不承担任何法律责
任。您在使用本软件时遇到任何问题，均可拨打混沌天成客服热线 4009988611 进行咨询。 
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2.发现 

发现模块包括在线开户、银期转账、交易日历、直播、持仓龙虎、资金流向、公司研报、库
存仓单、交割信息、重要公告、标准单位换算、联系我们、我的自选。界面顶部为搜索框，
可输入合约代码、合约名称进行搜索，右上角为皮肤切换，可点击切换成夜间模式。 

 

 

2.1 在线开户          

通过在线开户， 用户可以通过当前页面实现期货账户和资管账户的设立。链接开户云 5 期
的 SDK，统一集成到 APP 中，从而提升客户开户体验。 
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2.2 标准单位换算 

标准单位计算向投资者提供了价格、产量、容积等之间的单位换算功能。 
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2.3 银期转账 

点击银期转账功能，查询签约银行余额，进行银转期或期转银操作，同时可以查询操作流水；
注意：查询银行卡余额需要选择银行账号，币种，并输入资金密码、银行密码；银转期和期
转银只需要输入资金密码； 
 

2.4 交易日历 

用户可通过交易日历查看四所相关交易信息，可自行切换日期。可查看信息包括最后交易日
提示、持仓调整提示、结算保证金调整、涨跌停板调整等。 

  

2.5 联系我们 

为投资者提供官方的期货公司客服电话 400-998-8611，可以直接拨打联系期货公司客服。 

 
 

2.6 公司公告 

用于为期货公司公告宣传重要信息，点击可查看详细公告。 
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2.7 持仓龙虎 

按照日期、不同交易所向投资者提供具象化的成交量、持买单量、持卖单量的数据，展示出
每天交易日收盘后市场主力机构的动向。 

 

 

2.8 库存仓单 

通过具象化的走势图向客户展示期货相关现货品种的库存增减情况，为交割提前做准备。 
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2.9 资金流向 

通过展示资金流向、资金沉淀、活跃合约情况，为投资者分析市场资金走势提供参考依据。 

 

2.10 交割信息 

展示已交割信息供投资者查看。 
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2.11 直播 

点击直播按钮，跳转到混沌天成期货直播平台。 
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3 行情列表 

点击底部行情图表，进入行情列表页面，默认展示主力合约。展示字段包括：名称代码、最
新价、涨跌幅、成交量。可通过点击涨跌幅、成交量改变升序、降序。名称代码展示内容包
括中文合约名称以及合约代码。最新价与涨跌幅遵循红涨绿跌原则，上涨使用红色展示，下
跌使用绿色。 

 

3.1 合约搜索 

点击右上角搜索图标跳转合约搜索功能，点击右上角抽屉图标可切换自选合约、内盘各交易
所合约、标准套利合约、夜盘主力合约、国内期权合约、国内证券合约等。点击具体合约行，
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跳转对应行情图表，支持模糊搜索。 
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3.2 切换合约 

选择右上方合约按钮，可以自由切换自选合约、内盘、国内证券、外盘。  

3.3 外盘行情 

为了满足广大投资者对外盘的需求，APP 中提供了全面的外盘行情（注：免费提供延迟行情，
实时行情需要付费购买） 
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购买方式是： 
1、进入天成奇盈【行情】界面选择外盘交易所； 
2、点击【登录】右下方的【注册账号|购买行情】，进入购买界面； 
3、点击【用户注册】， 填写用户名、密码等信息完成注册； 
4、返回商城，登录账号，选择交易所，购买行情（首次购买需要完善信息）； 
5、返回 APP 行情登录界面，输入行情账号和密码登录即可查看对应外盘实时行情。 
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3.4 自选合约 

长按选中合约可以将其加入自选，也可添加行情预警。同时可选择立即下单，登录账号后进
行交易。 

 
或选择右上角第二个图标可设置自选合约，选中即可将当前目标设置成自选合约。 
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3.5 查看合约 

1.1.1. 分时 
选择所需要合约后进入分时走势图，通过分时走势图直观地看出一段时间内的价格走势和成
交量的变化，长按界面可调出十字光标，滑动光标还可以出现小盘口报价，方便投资者了解
并作出决定。同时可以通过点击下方“盘口”“K 线”“交易”来切换至相关页面。 
 

1.1.2. 盘口 
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选择下方盘口选项可以可以直观查看该合约与价格相关的详细情况。 

1.1.3.  K 线图 
在 K 线图页面中可以直观查看不同周期的价格变化，结合幅图指标（可切换不同指标），通
过技术分析方法来对行情走势进行研判，还可以在图表上画线。选择右下角蓝色标识还可放
大观察。 
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3.6 行情设置 

通 过 系 统 设 置 可 以 更 改 常 用 指 标 和 指 数 参 数 ， 同 时 可 以 在 “ 我 的 ” 页 面 进 行 修 改 。

 

4 交易 

交易界面展示资金账号、当前权益、风险度、当日盈亏、可用资金字段； 
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4.1 基础交易界面/三键下单 

以下软件交易界面，可以通过“买多”“卖空”“平仓”三个按钮来进行期货下单操作，同时也可以
查看权益、持仓、挂单、委托、成交等具体情况。 
 

4.2 资金详情 

投资者可以查看交易账户的相关资金字段，如：期初权益、当前权益、可用资金、可取

资金、平仓盈亏、持仓盈亏、保证金等。 
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4.3 银期转账 

点击银期转账功能，查询签约银行余额，进行银转期或期转银操作，同时可以查询操作流水； 
注意：查询银行卡余额需要选择银行账号，币种，并输入资金密码、银行密码； 
 
银转期和期转银只需要输入资金密码； 
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4.4 画线下单 

选择右上角第一个图标可设置画线下单，选中图标后将线移到目标位置，选择买卖方向和手
数后确认，画线下单即可设置成功。（画线下单默认有效期为当前交易日有效） 
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4.5 云条件单 

在云条件单中，可以通过设置时间或价格生成云条件，达到预定的价格/时间及自动完成交
易。在未触发中可以查询目前设定的条件，点击可以对其进行暂停、修改、删除操作。在已
触发中可查询已完成的条件单。 
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4.6 止损止盈                                                     

选择下方交易，进入交易界面。选择目标合约，点击可设置目标价格和有效日期。设置完成
后，可在止盈止损单中轻触进行暂停、修改、删除操作。（止盈止损默认有效期为永久有效） 
止损单触发后，软件会自动判断持仓情况；如果持仓为 0，止盈单会自动删除； 
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如果持仓不为 0，止盈单依然有效，满足止盈条件后会平掉对应的可用持仓手数。 
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4.7 期权交易 

选择下方交易，进入交易界面。选择目标合约，点击可设置期权是否行权。在挂单中可见已
申报的期权，选中目标期权可以撤销。委托中可以查看之前设置行权的期权和正在行权中的
期权。 
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4.8 快买快卖 

在分时界面中，选择右上角第三个选项后选择快买快卖可进行当前页面期货的快买快卖。同
时，选中红框位置可进行对手价、排队价等切换。交易完成后，可在交易页面查询委托订单。 

4.9 结算单 

向投资者展示每日结算情况，在每日第一次登录 APP 时也会显示。 
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4.10 交易设置 

在行情页面打开右侧菜单，可以修改交易中的基础设置。客户针对上期所和能源中心的品种

进行优先平今，默认所有上期所和能源中心的品种优先平今。同时，在交易页面中的更多选

项中也可设置。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.11 修改密码 

在行情页面打开右侧菜单，可以自行修改交易密码和资金密码。支持新用户首次登录交

易修改密码。 



 

版权所有©混沌天成期货股份有限公司 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.12 更多 

可以进行行情页面中交易设置和修改密码等同样操作。投资者可以在交易锁定时间中设定锁
定时间，避免重复多次登录。同时，还可以进行指纹登录设置，方便投资者进行更快捷方便
的登录。 
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5 资讯 

可以查看天成研究、要闻、7*24h 快讯、科创板、期货市场相关资讯。致力于为客户提供“精
准+快速+全方位“的更有价值的资讯。深度构建期货标签体系，形成全方位、多品种的期货
资讯。 

              
 

 

6 我的 

6.1 关于我们 

简要介绍当前 APP 版本信息，同时还展示了公司简介、用户协议、隐私条款等信息供投资
者查询。投资者还可选择检查更新检查现在是否为最新版本。 

6.2 行情源声明 

向投资者声明目前行情源来源情况。 

6.3 系统设置 

与行情界面中的行情设置一致，可以进行常用指标和指数参数的修改。 
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